REGULAMIN PLATNOSCI FESTIWALOWYCH

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1.Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla warunki oraz tryb dokonywania zamodwien
i ptatnosci za towary i ustugi festiwalowe oferowane w ramach imprezy masowej Festiwalu ,ZORZA”,
odbywajgcego sie w Poznaniu (Malta Komandoria) od dnia 06.06.2025r. od godziny 16.00 do dnia
07.06.2025r. do godziny 1.00 oraz od dnia 07.06.2025r. od godziny 16.00 do dnia 08.06.2025r. do godziny
1.00. (dalej: ,,Wydarzenie™).

1.2. Regulamin dostepny jest:

(i) na stronie internetowej Wydarzenia

(ii) w punktach informacyjnych znajdujacych sie na terenie Wydarzenia,
(ii) na Platformie- pod adresem: https://zorza.primopartner.pl

Il. DEFINICJE

Dla potrzeb Regulaminu ponizszym wyrazeniom przypisuje sie nastepujgce znaczenie:

2.1. Administrator Programu- PrimoPartner spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Gliwicach, ul. Skowroricza 55, 44-100 Gliwice, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS:
0000382966, NIP: 6312627539,

2.2. Organizator - Miranda Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w Warszawie (kod
pocztowy 01-650), ul. Adama Mickiewicza 62, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001141357, NIP: 5253026653, REGON: 540297306,

2.3. Klient/Uzytkownik — osoba fizyczna majgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, sktadajgca
zamowienie lub/i dokonujgca ptatnosci na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,

2.4. StrefaVIP — wydzielona strefa Wydarzenia, dostepna wytgcznie dla Klientéw posiadajgcych
Opaske VIP,

2.5. Opaska Punktowa - elektroniczny bon towarowy na fizycznym nosniku w formie opaski na reke,
wydanej na okaziciela, upowazniajgcy do jednokrotnego lub wielokrotnego dokonywania zakupéw w
Punktach Sprzedazy znajdujgcych sie na terenie Wydarzenia, z wytgczeniem Punktéw Sprzedazy
znajdujgcych sie w Strefie VIP oraz produktéw IQOS

2.6. Opaska VIP- fizyczny nosnik w formie opaski na reke, wydawany na okaziciela Uzytkownikom
posiadajgcym wazny bilet VIP, stanowigcy elektroniczny identyfikator uprawniajgcy do odbioru
okreslonych produktéw w ramach danego dnia Wydarzenia, wytacznie na terenie strefy VIP, wilosci oraz
na zasadach kazdorazowo ustalanych przez Organizatora. Opaska nie podlega personalizacji i moze byc¢
wykorzystywana wytgcznie w zakresie oraz na warunkach przewidzianych przez Organizatora dla danego
dnia Wydarzenia.



2.7. Platforma - dedykowana strona internetowa do sprzedazy i sktadania Zamoéwien on-line na Towary
oferowane w Punktach Sprzedazy, dostepna wytacznie dla Uzytkownikéw przebywajgcych na terenie
Wydarzenia,

2.8. Zamoéwienie- oswiadczenie woli sktadane przez Klienta na wybrane przez niego Towary w Punktach
Sprzedazy, skutkujgce zawarciem umowy sprzedazy,

2.9. Kod QR - unikalny kod, umozliwiajgcy odbiér optaconego Zamdwienia,

2.10. Punkty Sprzedazy - stacjonarne punkty gastronomiczne lub punkty sprzedazy innych towaréw lub
ustug, znajdujace sie na terenie Wydarzenia,

2.11. Punkty Dotadowan- stacjonarne stanowisko, znajdujgce sie na terenie Woydarzenia,
umozliwiajgce odbidr oraz dotadowanie Opaski Punktowej,

2.12. Towary - napoje bezalkoholowe, napoje i drinki alkoholowe, produkty gastronomiczne i inne towary
lub ustugi oferowane do sprzedazy w Punktach Sprzedazy .

IIl. METODY PLATNOSCI.
3.1.0PASKA PUNKTOWA
3.1.1. Opaska Punktowa wydawana jest bezptatnie w Punktach Dotadowan.

3.1.2. Zasilenie Opaski Punktowej mozliwe jest wytgcznie gotéwka w Punktach Dotadowan.
Maksymalna warto$¢ zasilenia Opaski Punktowej to 1000 ztotych, a minimalna to 10 ztotych. Saldo
dostepnych srodkéw na Opasce Punktowej moze by¢ zwiekszone poprzez jej ponowne zasilenie, przez
caty okres trwania Wydarzenia.

3.1.3. Opaska Punktowa zostaje aktywowana z chwilg jej zasilenia. Opaska punktowa pozostaje aktywna
do czasu wykorzystania zgromadzonych s$rodkéw, nie pdézniej jednak niz do chwili zakoriczenia
Wydarzenia.

3.1.4. Opaska punktowa mozna postugiwac sie wytacznie w celu zaptaty za Zamowienie w Punktach
Sprzedazy zlokalizowanych na terenie Wydarzenia, z wytgczeniem Punktéw Sprzedazy zlokalizowanych
w Strefie VIP oraz produktéw IQOS

3.1.5. Przy uzyciu Opaski Punktowej nie mozna dokonywac¢ wyptat z bankomatu.

3.1.6. Ptatnos¢ za Zamowienie nastepuje poprzez zeskanowanie Opaski Punktowej w terminalu
znajdujgcym sie przy kasie w Punkcie Sprzedazy lub terminalu samoobstugowym (1 PLN = 1 jednostka
salda).

3.1.7. Przy zaptacie za Zamoéwienie z wykorzystaniem Opaski Punktowej Klientowi nie przystuguje prawo
otrzymania reszty, gdy wartos¢ Zamowienia jest nizsza od aktualnej wartosci sSrodkéw zgromadzonych
na Opasce Punktowej. Pozostata czes¢ srodkéw zgromadzonych na Opasce Punktowej pozostaje do
wykorzystania przez Klienta w czasie trwania Wydarzenia.

3.1.8. Opaska Punktowa daje mozliwos¢ wielokrotnego dokonywania zakupéw w Punktach Sprzedazy
do czasu zakoniczenia Wydarzenia. Niewykorzystane srodki zgormadzone na Opasce Punktowej
podlegajg zwrotowi, na zasadach okreslonych w punkcie 3.1.17. do 3.1.22. Regulaminu.



3.1.9. Wartos$¢ zakupdéw dokonywanych przy uzyciu Opaski Punktowej bedzie odejmowana od
znajdujgcych sie na niej sSrodkéw, az do wykorzystania limitu zgromadzonego na Opasce Punktowej lub
do chwili zakoriczenia Wydarzenia.

3.1.10. Transakcje dokonane sg poprzez rozliczenie miedzy Administratorem Programu a Organizatorem
(na podstawie odrebnej umowy) punktéw zgromadzonych na Opasce gdzie 1 punkt=1 PLN.

3.1.11. Administrator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za Opaski Punktowe, ktére zostaty
utracone lub uszkodzone po ich wydaniu Klientowi z przyczyn nielezgcych po stronie Administratora
Programu.

3.1.12. Uzytkownik Opaski Punktowej zobowigzany jest do:

(i) zabezpieczenia Opaski Punktowej przed utratg zniszczeniem, kradziezg lub przywtaszczeniem przez
inne osoby,

(i) zachowania dowoddéw dotadowari Opaski Punktowej na potrzeby ewentualnych zwrotéw lub
reklamaciji;

(iif) zachowania wydruku fiskalnego na potrzeby ewentualnej reklamaciji.

3.1.13.  Uzytkownik Opaski Punktowej ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie transakcje
zrealizowane przy uzyciu Opaski Punktowej, zaréwno autoryzowane (dokonane osobiscie przez
Uzytkownika), jak i nieautoryzowane (dokonane przez osoby trzecie w nastepstwie m.in. utraty, kradziezy,
przywtaszczenia Opaski Punktowej lub jej udostepnienia innej osobie).

3.1.14. Opaska Punktowa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym oraz nie jest kartg ptatnicza.

3.1.15. Wydanie lub zasilenie Opaski Punktowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od
towardw i ustug w rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych.

3.1.16. Administrator Programu moze zastrzec Opaske Punktowg w przypadku:
(i) naruszenia przez Uzytkownika Opaski Punktowej postanowien niniejszego Regulaminu,
(i) wystgpienia przyczyn zwigzanych z bezpieczerstwem Opaski Punktowej.

3.1.17.W celu uzyskania zwrotu niewykorzystanych srodkéw z Opasek Punktowych, Klient w ciggu 7 dni
od daty zakonczenia Wydarzenia sktada dyspozycje o zwrot Srodkéw za pomocg formularza zwrotéw
(dalej: Formularz) znajdujgcego sie na stronie internetowej https://zorza-zwroty.primopartner.pl.

3.1.18. W Formularzu nalezy podaé komplet danych niezbednych do realizacji zwrotu, w postaci:
(i) imienia i nazwiska Klienta,

(i) adresu e-mail Klienta,
(iii) numeru rachunku bankowego prowadzonego w Polsce, na ktéry ma nastgpi¢ zwrot srodkow,

3.1.19. Do Formularza nalezy takze dotgczyé dowody dotadowan Opaski Punktowej oraz czytelne zdjecie
Kodu QR znajdujgcego sie na Opasce Punktowej, ktérej dotyczy zwrot.



3.1.20 Whniosek o zwrot srodkéw zostanie rozpatrzony w terminie do 7 dni roboczych od otrzymania
prawidtowo wypetnionego Formularza, zawierajgcego wszystkie niezbedne i prawidtowe dane opisane
w punkcie 3.1.18. oraz 3.1.19 Regulaminu.

3.1.21. Administrator Programu nie dokona zwrotu srodkéw w sytuaciji, gdy Klient w Formularzu nie
podat wymaganych danych, o ktérych mowa w punkcie 3.1.18. lub nie przedstawit dowoddw, o ktérych
mowa w punkcie 3.1.19. lub gdy podane dane lub zatgczone dowody sg btedne lub niepetne.

3.1.22 Zwrot srodkéw dokonywany jest po uprzednim pomniejszeniu kwoty zwrotu o optate
manipulacyjng (bankow3g)

3.2. OPASKA VIP

3.2.1. Opaska VIP wydawana jest bezptatnie Klientom posiadajgcym bilet uprawniajgcy do korzystania
ze Strefy VIP. Opaska VIP wydawana jest przy wejsciu na teren Wydarzenia

3.2.2. Opaska VIP uprawnia jej posiadacza do odbioru okreslonych przez Organizatora produktéw, w
ilosci oraz na zasadach obowigzujgcych w danym dniu Wydarzenia.

3.2.3. Opaska VIP uprawnia jej posiadacza do odbioru przypisanych produktéw w ramach danego dnia
Wydarzenia, nie pdzniej niz do momentu jego zakoriczenia. Uprawnienia przypisane do Opaski VIP maja
charakter dzienny i wygasajg z koncem kazdego dnia Wydarzenia, niezaleznie od stopnia ich
wykorzystania. Na poczatku kazdego kolejnego dnia trwania Wydarzenia Opaska VIP zostaje
automatycznie zasilona nowym limitem uprawniajgcym do odbioru produktdéw zgodnie z zakresem
ustalonym przez Organizatora.

3.2.4. Odbidér produktéw przypisanych do Opaski VIP nastepuje poprzez zeskanowanie Opaski VIP w
terminalu znajdujgcym sie w kasie w Punkcie Sprzedazy zlokalizowanym w strefie VIP.

3.2.5. Niewykorzystane srodki lub uprawnienia przypisane do Opaski VIP nie podlegajg wymianie na
Srodki finansowe ani przeniesieniu na inng osobe.

3.2.6. Do Opaski VIP majg odpowiednio zastosowanie postanowienia pkt 3.1.11. do 3.1.16. powyzej,
3.3. PLATNOSC KARTA

3.3.1. Niezaleznie od metod ptatnosci opisanych w punktach 3.1.i 3.2. powyzej, we wszystkich Punktach
Sprzedazy zlokalizowanych na terenie Wydarzenia mozliwe jest dokonywanie ptatnosci kartg ptatniczg
(debetowag lub kredytowa).

IV. PLATFORMA DO SKLADANIA ZAMOWIEN ON-LINE

4.1.Platforma umozliwia sktadanie Zamowien bez koniecznosci zaktadania konta/profilu Uzytkownika.
Jedyna dang osobowg wymagang do realizacji Zamowienia jest adres e-mail Klienta.

4.2. Platforma umozliwia sktadanie Zamoéwien na towary gastronomiczne oferowane wytgcznie w
kontenerach znajdujacych sie w strefie ogélnodostepne;.

4.3.Uzytkownicy mogg korzysta¢ z Platformy na urzadzeniach takich jak np. smartfony, tablety,
notebooki, itp. Dostep do Internetu i przegladarki jest warunkiem niezbednym korzystania z tych
urzadzen.



4.4.Uzytkownik Platformy zobowigzany jest do upewnienia sie, Ze posiadane przez niego
oprogramowanie oraz samo urzadzenie, na ktédrym korzysta z Platformy spetnia niezbedne wymagania
techniczne dla poprawnego dziatania Platformy - korzysta z aktualnej wersji jednej z nastepujgcych
przegladarek internetowych: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge lub Apple Safari.

4.5W przypadku korzystania przez Uzytkownika z oprogramowania badz urzadzen nie spetniajgcych
minimalnych wymagan lub parametréow technicznych odpowiedzialnos¢ Administratora Programu
zostaje wytgczona.

4.6. Odpowiedzialnos¢ Administratora Programu zostaje wytaczona, w przypadku gdy brak dostepu do
Platformy zostat wywotany przez Uzytkownika, dostawce ustug telekomunikacyjnych lub inne niezalezne
od Administratora Programu przyczyny techniczne.

4.7. Aby ztozy¢ zaméwienie, nalezy przy pomocy przegladarki internetowej wejS¢ na strone
https://zorza.primopartner.pl lub zeskanowaé¢ kod QR udostepniony na terenie Wydarzenia, w tym
m.in. przy Punktach Sprzedazy, Punktach Dotadowan i wybra¢ odpowiednie produkty z sekcji "MENU"
klikajac ,,Zamow” lub ,,Dodaj do koszyka” a nastepnie sfinalizowac ptatnosé w sekc;ji ,,Koszyk”, klikajgc
»Zaptac”.

4.8. Kazde Zaméwienie ztozone za posrednictwem Platformy moze obejmowaé wytgcznie towary
gastronomiczne oferowane przez jeden Punkt Sprzedazy. taczenie w ramach jednego Zamdwienia
towaréw gastronomicznych pochodzacych z réznych Punktéw Sprzedazy nie jest mozliwe. W celu
dokonania zakupu towaréw gastronomicznych oferowanych w wiecej niz jednym Punkcie Sprzedazy,
konieczne jest ztozenie odrebnego Zamdwienia dla kazdego z nich.

4.9. Ceny produktéw widoczne na Platformie sg podane w ztotych polskich (PLN) i zawierajg wszystkie
obowigzujgce podatki, w tym VAT.

4.10.Zaméwienia sg realizowane wytgcznie po dokonaniu zaptaty przez Klienta.

4.11. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za poprawnosé danych podanych na Platformie w czasie
sktadania Zamdwienia. Administrator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie wprowadzone
przez Klienta dane, w tym btedny adres e-mail uniemozliwiajgcy otrzymanie kodu QR.

4.12. Po ztozeniu i optaceniu Zamdéwienia na Platformie wyswietla sie Kod QR, numer Zamédwienia oraz
informacja o ilosci Zamoéwien oczekujgcych do realizacji. Informacje te wraz z Kodem QR wysytane sg
réwniez na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres e-mail Klienta. W przypadku braku otrzymania
wiadomosci e-mail, Klient powinien skontaktowa¢ sie z obstugg techniczng Administratora Programu.

4.13.Kod QR lub numer Zaméwienia umozliwia odbiér Zamdwienia w dedykowanym Punkcie Sprzedazy.
Kod QR i numer Zamdéwienia jest wazny tylko w dniu Wydarzenia, w ktérym zostato ztozone Zamdwienie.

4.14.0dbiér Zamoéwienia mozliwy jest po zeskanowaniu kodu QR lub podaniu numeru Zaméwienia w
Punkcie Sprzedazy.

4.15. Ptatnosci za Zaméwienie ztozone przy uzyciu Platformy dokonywane sg za posrednictwem
bezpiecznej bramki ptatniczej. Administrator Programu nie gromadzi i nie przetwarza danych
dotyczacych ptatnosci Klientéw. Ptatnos¢ jest wymagana przy sktadaniu Zamdwienia.



4.16.Niedokonanie ptatnosci lub nieskuteczna ptatnosé przy sktadaniu Zamdéwienia skutkuje
anulowaniem Zamdwienia.

4.17. W chwili zaptaty lub odbioru Zamoéwienia w Punkcie Sprzedazy, Klient otrzymuje paragon fiskalny
za zakupione produkty. Paragon wydawany jest wytgcznie w formie papierowej i nie ma mozLliwosci jego
wysytki e-mailowej.

4.18. Ztozenie Zamédwienia nie upowaznia do wstepu na teren Wydarzenia.

4.19. Klient zobowigzuje sie do wziecia odpowiedzialnosci za osobisty odbidr zakupionych napojéw
alkoholowych w Punkcie Sprzedazy lub za posrednictwem innej upowaznionej przez siebie osoby, ktéra
ukonczyta 18 rok zycia.

4.20. Zamowienie zawierajgce produkty alkoholowe nie zostanie wydane, jezeli:

(i) osoba odbierajgca Zamdwienie jest pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych,

(i) osoba odbierajgca Zaméwienie nie ma ukonczonych 18 lat. Personel upowazniony jest do
zweryfikowania wieku osoby odbierajgcej Zamowienie. Weryfikacja wieku polega na okazaniu
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajgcego ukoniczenie 18 roku zycia. W razie odmowy
przedstawienia dokumentu lub braku mozliwosci potwierdzenia petnoletnosci, Zamoéwienie nie zostanie
wydane.

V. REKLAMACIJE

5.1.W przypadku reklamacji dotyczagcych swiadczenia ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie,
zwigzanych z funkcjonowaniem Opasek VIP, Opasek punktowych, a takze dziataniem Platformy (w tym
publikacji ofert Punktéw Sprzedazy, posrednictwa w zawieraniu uméw, przekazywania Zamoéwien do
realizacji oraz umozliwienia dokonywania ptatnosci za ztozone Zamédwienia) — reklamacja powinna
zosta¢ ztozona do Administratora Programu za posrednictwem poczty elektronicznej:
office@primopartner.pl w ciggu 7 dni od wydarzenia.

5.2.Uzytkownik zobowigzany jest do wskazania w Reklamacji swojego adresu do korespondencji
mailowej, opisania co jest przedmiotem sktadanej przez Uzytkownika Reklamacji, oraz innych danych i
informacji, ktére Uzytkownik uznaje za istotne w zwigzku ze sktadang Reklamacja.

5.3. Administrator Programu zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do Uzytkownika o uzupetnienie
Reklamaciji, w tym o dodatkowe informacje lub dokumenty, w przypadku, gdy Reklamacja ztozona przez
Uzytkownika nie zawiera wszystkich niezbednych danych.

5.4. Administrator Programu zobowigzuje sie do udzielania odpowiedzi na zgtoszong przez Uzytkownika
Reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania kompletnej Reklamaciji.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

6.1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Klienta jest Organizator- Miranda Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 01-650), ul. Adama
Mickiewicza 62, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0001141357, NIP: 5253026653, REGON: 540297306



6.2. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg przez Administratora danych na podstawie:
(i) art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie Umowy (realizacja Zamowienia),

(i) art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora (rozpatrywanie reklamaciji,
zapewnienie funkcjonalnosci Platformy).

6.3. Kazdy Uzytkownik ma prawo do:

(i) dostepu do swoich danych osobowych,

(ii) sprostowania danych,

(iii) usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),

(iv) ograniczenia przetwarzania,

(v) sprzeciwu wobec przetwarzania,

(vi) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6.4. Dane Klientéw przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji Zaméwienia oraz przez 30 dni
po zakonczeniu wydarzenia na potrzeby rozpatrzenia reklamacji. Po tym czasie dane zostajg usuniete,
chyba ze przepisy prawa wymagajg ich dtuzszego przechowywania.

6.5. W przypadku podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych Uzytkownik powinien
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Administratorowi danych na adres e-mail: iodo@muzk.org

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. Administrator Programu zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia niniejszego Regulaminu
w kazdym czasie:

(i) w celu usunigcia btedéw lub omytek w tresci Regulaminu,
(ii) w celu dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa,

(iii) ze wzgledu na okolicznosci niezalezne od Administratora Programu majgce miejsce po ogtoszeniu
Regulaminu, a ktérych Administrator Programu nie mogt wczesniej przewidziec.

7.2. Informacja o zmianie Regulaminu bedzie podana do publicznej wiadomosci w sposéb wskazany w
punkcie 1.2. powyzej.

7.3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w sposéb wskazany w pkt 1.2. powyze;.

7.4. Prawem wtasciwym dla ustug swiadczonych przez Administratora Programu, okreslonych w
niniejszym Regulaminie na rzecz Uzytkownikdw jest prawo polskie, w szczegélnosci zastosowanie bedg
miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o Prawach konsumenta.



